Schritt fur Schritt Anleitung —
Einrichtung/Registrierung vom Benutzerkonto im
Omnium Kundenportal

Bei Fragen oder Unklarheiten beziiglich dieser Dokumentation wende dich bitte direkt an deine/n
Berater/in.

Dokumentation erstellt von:
G+D Netcetera
Zypressenstrasse 71

CH-8004 Ziirich
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Schritt 1 — Authenticator App

Fir das Omnium Kundenportal wird eine Multifaktor-Authentifizierung verwendet, um die Sicherheit
der Applikation zu gewahrleisten.

Fur die Einrichtung bendtigst du daher eine Authenticator App auf deinem Smartphone.
Hast du bereits eine Authenticator App installiert?
e Ja: Fahre mit Schritt 2 fort.
¢ Nein: Lade eine der folgenden empfohlenen Optionen herunter:
Microsoft Authenticator

e iOS (Apple): Download im App Store

e Android: Download bei Google Play

Google Authenticator

e iOS (Apple): Download im App Store

e Android: Download bei Google Play

Schritt 2 — Registrierung des Benutzerkontos
Das Omnium Kundenportal kann auf zwei Arten genutzt werden:
e als App auf dem Smartphone
e lber den Internet-Browser auf einem Laptop oder Desktop-Computer

Die Registrierung des Benutzerkontos kann aber initial unabhédngig vom spater genutzten Gerat
erfolgen.

Bitte wahle eine der folgenden Optionen fur die Registrierung aus:

¢ Registrierung auf dem Smartphone (App)
Weiter auf Seite 4
(Kapitel ,Regqistrierung des Benutzerkontos auf dem Smartphone (App)“)

¢ Registrierung auf dem Laptop oder Desktop-Computer (empfohlen)
Weiter auf Seite 16
(Kapitel ,Regqistierung des Benutzerkontos auf dem Laptop oder Desktop-Computer®)


https://apps.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=de_CH
https://apps.apple.com/ch/app/google-authenticator/id388497605?l=de-CH
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=de_CH

Registrierung des Benutzerkontos auf dem Smartphone (App)

Die folgenden Schritte sind auszufiihren, wenn du dein Benutzerkonto fiir das Omnium
Kundenportal auf dem Smartphone einrichten méchtest.

Wichtig: Alle folgenden Schritte kannst du direkt auf deinem Smartphone durchfiihren.

Schritt 3 — Download der Kundenportal App

Lade die Omnium App herunter:

e iOS (Apple): Download im App Store

e Android: Download bei Google Play (in Kiirze verfligbar)

Schritt 4 — Aktivierungslink aus der E-Mail 6ffnen

Offne die Aktivierungs-E-Mail auf deinem Smartphone und klicke auf ,Aktivierungslink®, um die
Registrierung zu starten.

(I

®@mMmnium

Ihr Omnium Kundenportal

Guten Tag

Deinie Berater/in hat dich soeben aulgefordert, dein Benutzerkonto
im Omnium Kundenportal zu aktualisieren.

Bitte fiihre die Schritte in der

Reihenfolge aus.

Eine detaillierte Anleitung findest du in der PDF-Anleilung.

Schritt 1: Authenticator app
Bitte stelle sicher, dass auf deinem Smartphone eine Authenticator
App instaliert ist.

Schritt 2: Registrierung deines Benutzerkantos
Die Regist g deines ist nur einmal
und kann entweder auf dem Smartphone oder im Browser

(Laptop/Desktop) erfolgen.

Option 1: Registrierung via Smartphone (App)
+ Lade die Omnium Kundenportal App herunter:
o I0S (Apple): Download im App Store
o Android: Download im Google Play Store
« Offne li den it auf
deinem Smartphone und folge den Anweisungen in der App.

Nach Abschluss kannst du das Kundenportal entweder iiber die
App nutzen oder im Browser 6finen:
hitpszliomnium-client.braingroup.chiegin

Option 2: Registrierung via Laptop oder Desktop-Computer
(empfohlen)

« Offne den folgenden Aktivierungslink auf deinem Computer
und folge den Anweisungen im Browser:

Aktivierungslink

Hinweis: Der Aktivierungslink ist zeitlich begrenzt und Iauft nach 7

Tage ab.

Schritt 3: Anmeldung im Omnium Kundenportal

Nach Abschluss der Registrierung kannst du dich entweder Uber
die Omnium App oder im Browser anmelden:
hitps:/iomniym-client braingroup.chiiogin

Bei Fragen oder Problemen steht dir dein/e Berater/in geme zur
Verflgung.

Freundiiche Grisse

Dein Omnium Team

Der Browser wird geoffnet, um die Registrierung zu starten.


https://apps.apple.com/ch/app/omnium-kundenportal/id6759903060

Schritt 5 — Registrierung
Schritt 5.1 — Start der Registrierung

Es erscheint eine 3-stufige Anleitung zur Einrichtung der Multifaktor-Authentifizierung.

Deutsch ¥

Multifaktor-Authentifizierung konfigurieren

Flr das Omnium Kundenportal wird eine

ung , um die
Sicherheit der Applikation zu gewahrleisten,

1. Lade eine beliebige Authenticator App oder eine der
folgenden empfohlenen Optionen herunter
Microsoft Authenticator
FreeOTP
Google Authenticator

2. Offne die Multifaktor-Authentifizierung Applikation

und scanne den QR-Code:

QR-Code kopieren

1 der App generierten Einmalcode ein und

Bend auf ,Weiter"

verwendet wird

Einmalcode *

Gerétename

() von andere réten abmelden




Klicke auf ,QR-Code kopieren®.

Deutsch *

Omnium

Multifaktor-Authentifizierung konfigurieren

Fir das Omnium Kundenportal wird eine

. um die
Sicherhelt der Applikation zu gewahrlelsten.

Lade eine beliebige Authenticator App oder eine der

folgenden empfohlenen Cptionen herunter

Microsoft Authenticator
FreeQTP
Google Authenticator

&ffne die Multifaktor-Authentifizierung Applikation

und scanne den QR-Code:

1 der App generierten Einmalcode ein und
Klicke anschlieBend auf Weiter"

Gib dem Gerét einen Namen, damit du weif3t,
welches Gerat fir die Anmeldung mit Einmalcodes

verwendet wird,

Einmalcode *

Geratename

[ von anderen Geraten abmelden

ter

Ein Code wird in der Zwischenablage gespeichert, der flur die Verbindung mit der Authenticator App
bendtigt wird.



Schritt 5.2 — Authenticator App verbinden

Offne die installierte Authenticator App und verbinde das Omnium Kundenportal mit der App.

Folge dazu der Anleitung fiir eine der zwei empfohlenen Authenticator Apps.

Microsoft Authenticator

01

Klicke auf das «+»-
Symbol, um ein
neues Konto
hinzuzufiigen.

02

Wahle «Anderes
(Google, Facebook,
USW.)» aus.

Q! ||

= Authenticator

Konto hinzufligen

Google Authenticator

01

Klicken auf das «+»-
Symbol oder “Code 1
hinzufiigen”-Button. ‘

o:41

= Google Authenticator

Anscheinend gibt es hier noch keine Gaogle
Authenticator-Cades.

C_— ]

>
J




03
Klicke auf «Code
manuell eingebeny.

04

Setze einen
Kontonamen, z. B.
,LOmnium
Kundenportal®. Dieser
wird dir
anschliessend in der
Ubersicht angezeigt.

Flge den kopierten
Code beim Feld
«Geheimer
Schlissel» ein.

Klicke auf «Fertig
stellen».

05

Du befindest dich nun
auf der Ubersicht und
siehst den
eingetragenen
Kontonamen.

QR-Code scannen

Ihr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an.

Code manuell eingeben

Konto hinzufiigen

Fertig stellen

asdf gh jk
& y xcvbn

123 Leerzeichen

= Authenticator

gwer r tzuiopdid

| 6 &
m &
a

¢

a +

Testkonto
Tostkont

117 1476

03

Klicke auf
«Einrichtungs-
schlussel eingebeny.

04

Setze einen
Kontonamen, z. B.
,LOmnium
Kundenportal®. Dieser
wird dir anschliessend
in der Ubersicht
angezeigt.

Flge den kopierten
Code beim Feld «Mein
Schlissel» ein.

Klicke auf
«Hinzuflgen».

05

Du befindest dich nun
auf der Ubersicht und
siehst den
eingetragenen
Kontonamen.

] Code der
‘ Authentifizierungs-App
angeben |’

Als Erstes milssen Sie entweder den QR-Code
scannen oder den Einrichtungsschiiissel manuell
eingeben

(3 QR-Code scannen

l E Einrichtungsschliiissel eingeben |

< Zuriick

Kontodaten eingeben

Kentoname

] Testkonto

"
‘ | BKQ HFRV AOKQ OZEH IVDB PFFH MSKQ [ ] | |’

Ity
|] Zeitbasiert -

| Hinzufiigen |

qgwer tzu

i'opu

asdfghjk 1l &a

&H$ y xcvbnm @&

\ %

Leerzeichen =]

\
'

- -
= Google Authenticator a2 ®
Suchen...

] Testkonto

‘ 677 299 0l




06

Kopiere den Code
mittels Klicks auf die
Nummer.

Code kopiert
Testkonto
Testkonto

Einmalkennwdrter aktiviert

_ Code fir Einmalkennwort

Y117 147 0

06

Kopiere den Code
mittels Klicks auf die
Nummer.

Fahre bei Schritt 5.3 fort (beachte die Giiltigkeitsdauer des Codes).

= Google Authenticator a @
Suchen..
] Testkonto

‘ 677 299 &




Schritt 5.3 — Einmalcode bestatigen

Kehre zur Omnium Kundenportal App zurlck, gib den Einmalcode aus der Authenticator App ein und
klicke auf ,Weiter".

Die Checkbox ,Von anderen Geraten abmelden® kannst du optional aktivieren.

Deutsch ¥

Omnium

Multifaktor-Authentifizierung konfigurieren

Fir das Omnium Kundenportal wird eine
Multifaktor-Authentifizierung verwendet, um die

Sicherhelt der Applikation zu gewahrleisten,

1. Lade eine beliebige Authenticator App oder eine der
folgenden empfohlenen Optionen herunter

Microsoft Authenticator
FreeQTP

Google Authenticator

2. Offne die Multifaktor-Authentifizierung Applikation
und scanne den QR-Code:

QR-Code kopieren
3, Gib den von der App generierten Einmalcode ein und
kiicke anschiieBend auf ,Weiter

Gib dem Gerat einen Namen, damit du welRt,
wel rat fr die Anmeldung mit Einmalcodes

verwendet wird.

Einmalcode *

Geratename

() ven anderen Geraten abmelden

10



Schritt 5.4 — Passwort setzen

Setze ein neues Passwort.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens ein Sonderzeichen

enthalten.

Klicke anschliessend auf «\Weiter».

Deutsch ¥

Omnium

Passwort setzen

Neues Passwort

(7] Van anderen Geraten abmelden

Schritt 5.5 — Bestatigung und weiter zur Applikation

Anschliessend siehst du die Bestatigung deiner Registrierung:

Deutsch ¥

Omnium

Dein Benutzerkonto wurde aktualisiert.

Dein Benutzerkonto wurde erfolgreich aktualisiert. Du

kannst jetzt direkt 2ur Applikation wechseln,

Zur Applikation

Klicke auf den Link «Zur Applikation».

1



Das App wird gedffnet und du siehst den Login Screen:

®rnium

Willkommen

Klicke auf «Login»

Schritt 5.6 — Anmeldung

Melde dich mit deiner E-Mail-Adresse und dem neu gesetzten Passwort an und klicke auf ,Weiter".

Deutsch ¥

Omnium

Bei deinem Konto anmelden
Benutzername oder E-Mail

Passwort

@

Passwort vergessen?

Hilfe bei Login & Registrierung,

12



Schritt 5.7 — Multifaktor-Anmeldung abschliessen

Offne die Authenticator App, kopiere den aktuellen Code, flige ihn in der Omnium Kundenportal App
ein und klicke auf ,Anmelden®.

Deutsch ¥

Omnium

Multifaktor-Authentifizierung

Offne die Authenticator App auf deinem Smartphone.
Gib den durch die App generierten Code in das
untenstehende Feld ein und klicke auf ,Anmelden”

047200

Anmelden

Schritt 5.8 — PIN-Code festlegen
Lege einen PIN-Code fiir die Omnium Kundenportal App fest und klicke auf ,Speichern®.

Hinweis: Der PIN-Code kann kiinftig anstelle von E-Mail und Passwort fiir die Anmeldung verwendet
werden.

@mnium ®nmnium

Willkommen Willkommen

Erstelle deine Login-PIN, damit du dich kiinftig Gib den PIN zur Bestétigung erneut ein.
einfacher anmelden kannst.

13



Schritt 5.9 — Biometrisches Login (optional)
Entscheide, ob du das biometrische Login aktivieren méchtest oder tippe auf ,Spater”.

Hinweis: Das biometrische Login kann kiinftig anstelle des PIN-Codes oder der Zugangsdaten
verwendet werden.

®@rnium

Willkommen

Machtest du dich mit biometrischen
Daten anmelden?

Biometriches Login al ren

Spéter

Schritt 5.10 — Datenschutzerklarung

Bitte lies die Datenschutzerklarung sorgfaltig durch und bestatige diese, indem du auf «Verstanden»
tippst (der Button wird verfligbar, wenn du bis zum Ende der Datenschutzerklarung gescrollt hast).

vorgeschrieben ist.

Datenschutzerkldrung Datensicherheit

Wir setzen geeignete technische und
G+D Netcetera halt sich an hohe Standards organisatorische Massnahmen ein, um lhre
beim Schutz personenbezogener Daten sowie personenbezogenen Daten vor unbefugtem
bei deren Erhebung und Verarbeitung. Zugriff, Offenlegung, Veranderung oder
Diese Datenschutzerklarung erlautert, welche Zerstorung zu schiitzen.
Informationen das Omnium Kundenportal {iber
seine Nutzer erhebt und wie wir diese
Informationen verwenden. Sie haben das Recht:
Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die
Informationen, die wir durch Ihre Nutzung oder Auskunft Uber |hre personenbezogenen
Registrierung im Omnium Kundenportal Daten zu erhalten
erhalten, sei es liber ein Gerat oder durch eine unrichtige personenbezogene Daten
sonstige Interaktion mit G+D Netcetera. berichtigen zu lassen
G+D Netcetera agiert als Plattformanbieter in die Loschung Ihrer personenbezogenen

Ihre Rechte

der Beziehung zwischen Nutzern und deren Daten zu verlangen
Finanzinstituten oder unabhangigen Ihre bereitgesteliten Daten in einem
Finanzberatern liber das Omnium maschinenlesbaren Format zu erhalten

Kundenportal.
Wenn wir in dieser Erkldrung von
personenbezogenen Daten sprechen, meinen
wir alle Informationen, die sich auf eine
identifizierbare natiirliche Person beziehen.
Wenn Sie das Omnium Kundenportal nutzen
mochten, miissen Sie alle Bestimmungen
dieser Datenschutzerklarung akzeptieren
Wenn Sie einer Bestimmung nicht zustimmen,
konnen Sie sich nicht registrieren oder das
Portal nutzen

Bitte beachten Sie, dass bestimmte
gesetzliche Ausnahmen gelten kénnen.

Wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung haben
oder lhre Rechte ausiiben mochten,
kontaktieren Sie uns unter
privacy@netcetera.com

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden
sind, kdnnen Sie sich an die zustandige
Datenschutzbehdrde in Ihrem Wohn oder
Arbeitsort oder dort wenden, wo ein moglicher
. Datenschutzverstoss vermutet wird,




Schritt 6 — Verbindung mit deiner Beraterin / deinem Berater
Du bist nun im Omnium Kundenportal eingeloggt.
Als nachstes verbindest du dein Benutzerkonto mit dem Konto deiner Beraterin / deines Beraters.

Gib den Kundenidentifikationscode ein, den dir deine Beraterin / dein Berater
mundlich oder per separater E-Mail mitgeteilt hat.

®mnium

Willkommen
Sofia Graubner

Verkniipfe dein persénliches Profil mit
dem Zugang deines Finanzberaters.
Die Zugangsdaten hast du von deinem Berater
bzw. deiner Beraterin separat erhalten.

Kundenidentifikationscode

954721

Schritt 7 — Ziel erreicht

Du befindest dich nun auf dem Dashboard des Omnium Kundenportals.

Hallo
Sofia!

Aktuelle Beratungen

Deine Finanzieren-Beratung
Sieh dir die Details zu deiner Beratung an.

o Die Finanzierung
sieht gut aus.

Beratung anzeigen

Massnahmen Alle ansehen

FINANZIEREN | 12.08.2025 >
Risikoprofil aktualisieren
Peter Steiner

FINANZIEREN | 10.12.2025
Mietvertrag kiindigen
Gemeinsam

FINANZIEREN | 24.12.2025
Vertrag unterzeichnen
Peter Steiner

15



Registrierung des Benutzerkontos auf dem Laptop oder Desktop-
Computer

Die folgenden Schritte sind auszufiihren, wenn du dein Benutzerkonto fir das Omnium
Kundenportal auf dem Laptop oder Desktop-Computer einrichten mochtest.

Schritt 3 — Aktivierungslink aus der E-Mail 6ffnen

Offne die Aktivierungs-E-Mail und klicke auf ,Aktivierungslink“, um die Registrierung zu starten.

folge den Anweisungen in der App.

Nach Abschluss kannst du d
otinen:

hitps//omaium-client beaingroup.chiiogin

Option 2: via L
+ Offne den folgenden Aktivierungsiink auf deinem Computer und folge den Anweisungen

im Browser

Hinweis: Der Aktiviorungsiink ist zeitich bogrenzt und liuft nach 7 Tage ab.

Schritt 3: Anmeidung im Omnium Kundenportal
Nach Abschiuss der Registrierung kannst du dich entweder (ber die Omaium App oder im
Browser anmelden:

hitps./omaium-client braingroup.chiogin

Bei Fragen oder Problemen steht dir dein/e Berater/in gerne zur Verfigung.

Froundiiche Grisse

Schritt 4 — Registrierung
Schritt 4.1 — Start der Registrierung

Es erscheint eine 3-stufige Anleitung zur Einrichtung der Multifaktor-Authentifizierung.

Omnium

Multifaktor-Authentifizierung
s

16



Schritt 4.2 — Authenticator App verbinden

Offne die installierte Authenticator App auf deinem Smartphone und verbinde das Omnium

Kundenportal mit der App.

Folge dazu der Anleitung fur eine der zwei empfohlenen Authenticator Apps.

Microsoft Authenticator

sa1 -l \‘

Q +

01 '
Klicke auf das
Scanning-Symbol, 1
um ein neues Konto
hinzuzufigen.

= Authenticator

02
Scanne den QR-
Code im Browser.

QR-Code scannen

Ihr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an

Code manuell eingeben

Google Authenticator
01
Klicken auf das «+»-

Symbol und wéhle I |
«QR-Code scannen». |

94
Einrichtungsschliissel
eingeben
}.
\ Y
02 G —
{ 41 - ol T -
Scanne den QR -Code —
im Browser.

17



03
Du befindest dich nun
auf der Ubersicht und

y
F [ aa

= Authenticator

siehst den vom
System

vorgeschlagenen
Kontonamen. Bei
Bedarf kannst du
diesen andern.

Schritt 4.3 — Einmalcode bestatigen

Gib den in der Authenticator App angezeigten Einmalcode im Browser ein und klicke auf ,Weiter".

Die Checkbox ,Von anderen Geraten abmelden” kannst du optional aktivieren.

Omnium

Multifaktor-Authentifizierung
konfigurieren

03

Du befindest dich nun
auf der Ubersicht und
siehst den vom
System
vorgeschlagenen
Kontonamen. Bei
Bedarf kannst du
diesen andern.

= Google Authenticator

Suchen...

Testkonto

677 299

18



Schritt 4.4 — Passwort setzen
Setze ein neues Passwort.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens ein Sonderzeichen
enthalten.

Klicke anschliessend auf «\Weiter».

Omnium

Passwort setzen

Schritt 4.5 — Bestatigung und weiter zur Applikation

Anschliessend siehst du die Bestatigung deiner Registrierung:

Omnium

to wurde aktualisiert.

Klicke auf den Link «Zur Applikation».

19



Schritt 4.6 - Anmeldung

Klicke zuerst auf «Go to Loginy.

Melde dich danach mit deiner E-Mail-Adresse und dem neu gesetzten Passwort an und klicke auf
~Weiter®,

Omnium

20



Schritt 4.7 — Multifaktor-Anmeldung abschliessen

Offne die Authenticator App auf deinem Smartphone, gib den in der Authenticator App angezeigten
Code ein und klicke auf ,Anmelden®.

Omnium

Schritt 4.8 — Datenschutzerklédrung

Bitte lies die Datenschutzerklarung sorgfaltig durch und bestatige diese, indem du auf «Verstanden»
tippst (der Button wird verfiigbar, wenn du bis zum Ende der Datenschutzerklarung gescrollt hast).

Datenschutzerklirung

21



Schritt 5 — Verbindung mit deiner Beraterin / deinem Berater
Du bist nun im Omnium Kundenportal eingeloggt.
Als nachstes verbindest du dein Benutzerkonto mit dem Konto deiner Beraterin / deines Beraters.

Tippe auf ,Klicke hier”.

Willkommen in @ rnnjurn Liam Muster

Bitte wahlen Sie das Profil aus, auf das Sie zugreifen mochten!

Gib den Kundenidentifikationscode ein, den dir deine Beraterin / dein Berater miindlich oder per
separater E-Mail mitgeteilt hat.

22



Bei Eingabe vom korrekten Code, siehst du folgende Bestéatigung:

Klicke auf die Kachel, um zum Dashboard deines Kundenportals zu gelangen.

Willkommen in @ mnjurn Liam Muster

aus, auf das Sie zugreifen mdchten!

253 Unm and Sopbie Mt

23



Schritt 6 — Ziel erreicht

Du befindest dich nun auf dem Dashboard des Omnium Kundenportals.

@MNUM  Kandengertal i Liom ster & Sophe Mustr

Budgetplaner

e Nach keine Dokumente
Suopben . Sparqm Fugen Sie Ihr erstes Dokument hinzu

208576 112881 98195

Emplehlungen ©

24



